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Leé este manual atentamente antes de operar el equipo y conservalo para futuras consultas.
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Procedimiento de garantía.
Vía Cheff SRL garantiza por 6 meses a partir de la fecha de compra el funcionamiento de este producto contra cualquier
defecto en los materiales empleados para su fabricación. La garantía incluye la reparación y/o reposición de los
componentes dañados y la mano de obra necesaria para el correcto funcionamiento de la máquina en nuestros
talleres técnicos, ubicados en Beethoven 724, Gral. Pacheco.

Vía Cheff SRL se compromete a entregar el producto en un lapso no mayor a 30 días hábiles a partir de la fecha de
recepción. No asume responsabilidad alguna ante demoras del servicio por causa de fuerza mayor.

E S TA  G A R A N T Í A  N O  S E R Á  VÁ L I D A  S I :

1. No se presenta la factura de compra del equipo o se observan signos claros de alteración en los datos
originales consignados en ella.

2. El uso, cuidado y operación del producto no se realizó de acuerdo con las instrucciones de este manual.

3. El producto fue usado fuera de su capacidad, maltratado, golpeado, expuesto a la humedad o mojado con
algún líquido o sustancia corrosiva.

4. El desperfecto fue causado por baja tensión, por una instalación realizada por un electricista no matriculado
o por una conexión eléctrica deficiente del establecimiento donde se colocó el equipo.

5. El equipo fue desarmado, modificado o reparado por personas no autorizadas por Vía Cheff SRL.

6. La falla se originó por el desgaste normal de las piezas debido al uso.

De ser válida la garantía, la reparación y/o reposición de los componentes dañados y la mano de obra necesaria para el
correcto funcionamiento de la máquina será sin cargo para el cliente.

Nota: la visita técnica a cualquier establecimiento no está cubierta por la garantía. En caso de solicitarla,
tendrá un cargo adicional.
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Solicitud de garantía.

Portal de Solicitud
de Service

T E N É  A  M A N O

Foto del equipo de frente.

Video corto del problema (hasta 30 segundos).

Foto de la etiqueta del equipo.

Factura de compra.

Nota: la visita técnica al establecimiento no está cubierta por la garantía y tiene un cargo adicional.

Servicio técnico: serviciotecnico@viacheff.com.ar · 11-3975-7686

1 Escribinos por WhatsApp al +54 9 11 2763 9988 (solo mensajes).

2 Ingresá al Portal de Solicitud de Service escaneando el código QR.

3 El portal te sugiere soluciones antes de solicitar el service.
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Introducción.
Gracias por adquirir nuestro calentador. Para aprovechar al máximo las funciones de este producto y
reducir daños o lesiones innecesarias, leé atentamente este manual antes de utilizar la máquina y
conservalo en un lugar seguro para futuras consultas.

Información técnica.
Modelo WFF24T

Voltaje 220 V

Potencia 1,2 kW

Temperatura 30 - 120 °C

Dimensiones 560 x 450 x 320 mm

Peso 26 kg

Transporte.

Durante el transporte, manipulá el equipo con cuidado para evitar golpes, impactos o
vibraciones excesivas.

No dejes el equipo embalado a la intemperie por períodos prolongados. Conservalo en un lugar
seco, bien ventilado y libre de sustancias o gases corrosivos.

Si necesitás almacenarlo temporalmente, tomá las medidas necesarias para protegerlo de la
lluvia y la humedad.
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Instalación.
Ubicación del equipo
Instalá el equipo sobre una superficie firme, estable y nivelada. Mantené una distancia mínima de 10 cm en

ambos laterales y de 20 cm en la parte posterior respecto de paredes, equipos adyacentes o cualquier
fuente de calor, para garantizar una ventilación adecuada y un funcionamiento seguro.

Alimentación eléctrica
Antes de conectar el equipo, verificá que la tensión de la red eléctrica coincida con la indicada en la placa de
características.

Protección eléctrica
La instalación eléctrica debe contar con dispositivos de protección adecuados: fusibles o interruptores
termomagnéticos contra sobrecargas y un interruptor diferencial contra fugas de corriente. Estos
dispositivos deben permanecer accesibles y libres de obstrucciones en todo momento.

Conexión a tierra
El equipo debe conectarse obligatoriamente a una puesta a tierra eficaz y conforme a las normativas
eléctricas vigentes.

Verificación previa al encendido
Antes de poner el equipo en funcionamiento, comprobá que todas las conexiones eléctricas estén
correctamente instaladas y firmemente ajustadas.

Sustitución del cable de alimentación
Si el cable de alimentación se daña o requiere reemplazo, debe sustituirse por otro de iguales características
técnicas. Esta tarea debe ser realizada exclusivamente por personal técnico oficial de Vía Cheff SRL.
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Operación.

Panel de control del equipo

VERIFICAR: el panel real tiene las teclas T, V, encendido, engranaje, ▲ y ▼,
pero el texto del fabricante habla de SET, tecla de selección, + / − y START.
Confirmar a qué tecla corresponde cada nombre y cuál se usa para consultar
los parámetros programados.

Encendido
1. Conectá el equipo a una fuente de alimentación adecuada.

2. Mantené presionado el botón ENCENDIDO/APAGADO hasta que el
equipo se active.

3. El sistema comienza automáticamente el calentamiento hasta
alcanzar la temperatura programada.

4. La pantalla de temperatura muestra en tiempo real la temperatura
actual del interior del equipo.

Configuración del temporizador
1. Presioná la tecla SET para ingresar al modo de configuración.

2. Los indicadores de las pantallas comienzan a parpadear.

3. Usá la tecla de selección para moverte entre los dígitos.

4. Ajustá cada valor con las teclas + y −.

5. Cuando tengas el tiempo deseado, presioná nuevamente SET para guardar la programación.

Nota: si no realizás ninguna operación durante 5 segundos, el valor configurado se guarda automáticamente
y el equipo sale del modo de ajuste.

Configuración de la temperatura
1. Presioná la tecla SET para acceder al modo de configuración de temperatura.

2. Seleccioná el dígito que querés modificar con la tecla de selección.

3. Usá las teclas + y − para aumentar o disminuir el valor.

4. Presioná SET para confirmar y guardar la configuración.

Nota: si no realizás ninguna acción durante 5 segundos, el valor se guarda automáticamente y el equipo
vuelve al funcionamiento normal.
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Función de aviso por temporizador
1. Configurá la temperatura y el tiempo de funcionamiento deseados.

2. Presioná la tecla START para iniciar la cuenta regresiva.

3. Al finalizar el tiempo programado, el equipo emite una señal sonora de aviso.

Importante: la finalización del temporizador no detiene el calentamiento. El equipo sigue funcionando a la
temperatura establecida hasta que lo apagues manualmente.

Detención manual del temporizador
Para cancelar la cuenta regresiva antes de que termine, presioná nuevamente la tecla START.

Consulta de parámetros programados
Durante el funcionamiento podés verificar los valores configurados:

Presioná la tecla correspondiente para ver el tiempo programado.

Presioná nuevamente la tecla indicada para ver la temperatura programada.

Después de unos segundos, la pantalla vuelve automáticamente a mostrar los valores de funcionamiento
normales.

Apagado
Para apagar el equipo, mantené presionado el botón ENCENDIDO/APAGADO hasta que la pantalla se
apague por completo.

Advertencia: antes de realizar tareas de limpieza o mantenimiento, desconectá el equipo de la red eléctrica
y esperá a que se enfríe por completo.
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