
 

MANUAL DE INSTRUCCIONES 
REBANADORA DE PAN 

MODELO HK31 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Por favor, lea atentamente el manual de instrucciones antes de operar el equipo. 

Conserve este manual para futuras ocasiones. 

 

PROCEDIMIENTOS DE GARANTIA DE MAQUINAS 

 
Vía Cheff SRL garantiza por 6 meses a partir de la fecha de compra, el funcionamiento 

de este producto contra cualquier defecto en los materiales empleados para su 

fabricación. Nuestra garantía incluye la reparación y/o reposición de componentes 
dañados y mano de obra necesaria para el correcto funcionamiento de la maquina EN 

NUESTROS TALLERES TECNICOS, ubicados en Beethoven 724, Gral. Pacheco. 

Via Cheff SRL se compromete a entregar el producto en un lapso no mayor a 30 días 

hábiles a partir de la fecha de recepción del mismo. No reasumirá responsabilidad 

alguna en caso de demora del servicio por causa de fuerza mayor.  

 

ESTA GARANTIA NO SERÁ VALIDA BAJO LAS SIGUIENTE CONDICIONES: 

1- No se presente factura de compra del equipo o se manifestasen signos claros de 
alteración en los datos originales consignados en ella. 

2- Cuando el uso, cuidado y operación del producto no haya sido de acuerdo con 
las instrucciones contenidas en el instructivo de operación 

3- Cuando el producto haya sido usado fuera de su capacidad, maltratado, 
golpeado expuesto a la humedad, molada por algún liquido o sustancia 
corrosiva. 

4- El desperfecto sea causado por baja tensión, instalación por un electricista no 
matriculado o conexión eléctrica deficiente del establecimiento en donde fue 
colocado el equipo. 

5- Cuando el equipo haya sido desarmado, modificado o reparado por personas no 
autorizadas por Via Cheff Srl  

6- Cuando la falla sea originada por el desgaste normal de las piezas debido al uso.  

 

Bajo lo expuesto, de ser valida la garantía, la reparación y/o reposición de 

componentes dañados y mano de obra necesaria para el correcto funcionamiento de la 
maquina será sin cargo para el cliente.  

 Nota: LA VISITA TECNICA A CUALQUIER ESTABLECIMIENTO NO ESTA CUBIERTA 

POR LA GARANTIA, EN CASO DE SOLICITARLA SERA CON CARGO ADICIONAL. 

PROCESO DE SOLICITUD DE GARANTIA 

1- Comunicarse vía WhatsApp +54 9 11 2763 9988 (solo mensajes) 
2- Adjuntar factura de compra del equipo 
3- Describir problema del equipo lo más detallado posible 
4- Detallar Nombre de contacto y teléfono. 
5- En caso de ser valida la garantía se le brindara un día y horario para acercar la 

maquina a nuestros talleres para proceder a la reparación.  



 

Equipos de gran volumen: (SX40,SX50,OBM1080,OBY500,HORNOS DE PISO, 
SXL450.SXL500, WFF16B) 

 

1- Comunicarse vía WhatsApp +54 9 11 2763 9988 (solo mensajes) 
2- Adjuntar factura de compra del equipo 
3- Describir problema del equipo lo más detallado posible 
4- Detallar Nombre de contacto y teléfono. 
5- En caso de ser valida la garantía se le brindara un día y horario para acercar la 

maquina a nuestros talleres para proceder a la reparación.  
6- En caso de solicitar visita técnica al establecimiento, indicar Dirección, Localidad 

y horario de atención  
7- Luego de realizar el pago por anticipado de la visita se le asignara día y horario 

de atención de nuestros técnicos.  

Nota: LA VISITA TECNICA NO ESTA CUBIERTA POR LA GARANTIA, EN CASO DE 

SOLICITARLA SE TENDRA QUE ABONAR UN IMPORTE POR ANTICIPADO.  
 

En caso de el equipo encontrarse en garantía, únicamente será abonado el valor 

de la visita.  

En caso de no encontrarse el equipo en garantía, el valor de la visita técnica se 

descontará del presupuesto de reparación.  
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INTRODUCCION:  
 

Gracias por elegir nuestra Cortadora de Pan. Este producto es un tipo de 

rebanador de pan multiusos que adopta una hoja que funcionará con rapidez, 

uniformidad y orden. Este equipo tiene una estructura elegante y simple, siendo 
sencillo de operar y su seguridad es bastante confiable. 

Este cortador de pan será una excelente ayuda para panaderías, comedores y 

restaurantes. 

 



DATOS TECNICOS:  
 

Modelo HK31 

Voltaje 220V 

Potencia 250W 

Peso 44 kg 

Dimensiones 650X740X780 mm 

Numero de cuchillas 31 piezas 

Separación de las cuchillas 12mm 

 
 



INSTALACION Y APLICACIÓN 
 

• La máquina debe colocarse en un lugar plano y seco antes de su uso. 

• Verifique si la fuente de alimentación está conectada, recuerde que debe estar 

conectada a tierra antes de usar la máquina. Este equipo trabaja con un voltaje 
220V y una frecuencia de 50 Hz. 

• Cuando la máquina esté lista para funcionar, primero debe verificar si está 

conectada a la fuente de alimentación o no, luego encender la máquina para una 
operación de prueba, asegurarse de que no haya ningún comportamiento 

anormal antes de seguir y finalmente comenzar a utilizar. 

• Presione el interruptor para apagar, coloque la comida que se procesará en la 
placa de alimentación de acero inoxidable, de modo que la comida se deslice 

automáticamente hacia el borde cortante. (Como se muestra en el Dibujo 1) 
Luego encienda la fuente de alimentación, los alimentos se irán cortando a 

través de la combinación de cuchillas. 

• Después de su uso, apague el interruptor de encendido y saque la comida de la 
bandeja frontal.  

• Después de su uso, se debe limpiar la placa de alimentación de acero inoxidable, 

la bandeja frontal y las cuchillas. 

Advertencia especial: Cuando la máquina esté funcionando, manténgase alejado del 

soporte de cuchillas y de las cuchillas. 

(1) 

 

 



ADVERTENCIAS 
 

• Al desmontar, mantener o mover la máquina, primero deténgala y desenchufe el 

cable de alimentación. 

• Cuando limpie la máquina, no lave toda la máquina, solo limpie las piezas que 
sean necesarias y no sumerja la máquina en agua.  

• Si la máquina sufre daños o presenta anomalías durante su uso, deténgala 

inmediatamente y comuníquese con el servicio técnico oficial.    

• No permita que menores toquen la máquina. 

 

FALLAS Y SOLUCIONES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema Razón Solución 

El equipo no funciona 
al encender 

No posee fuente de energia 
Verifique que la Fuente de alimentación este 

bien conectada. 

El motor tiene fallas Comuníquese con el proveedor de la marca. 

El equipo se apaga 
repentinamente 

1. Voltaje demasiado alto 
2. El switch de encendido se 

quemo 
3. El tiempo de trabajo de la 

maquina es demasiado larg 

1 Verifique el interruptor de encendido 

2  Solicite al servicio tecnico oficial cambiar 

el switch. 

3 Detenga la maquina por un par de 

minutos y luego siga trabajando. 



DESGLOSE DE PIEZAS: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Items Numero de pieza Descripcion Nota 



1 CS-QMBJ-019 Small Tray  

2 CS-QMBJ-027 Draw Bar #2  

3 CS-QMBJ-018 Cover  

4 CS-QMBJ-022 Salver  

5 CS-QMBJ-025 Bread Filler Board  

6 CS-QMBJ-035 Rear Draw Bar 2PC 

7 CS-QMBJ-045 Fastness Handle 4PC 

8 CS-QMBJ-037 Front Cover  

9 CS-QMBJ-015 Nylon Mandrel 2PC 

10 CS-QMBJ-010 Fastness Seat  

11 CS-QMBJ-026 Draw Bar #1  

12 CS-QMBJ-028 Support Level #1  

13 CS-QMBJ-034 Side-Board Right  

14 GB820-85-M6X15 Hex Socket Head Cap Screw Standard Parts (4PC) 

15 CS-QMBJ-046 Horizontal Level  

16 CS-QMBJ-044 Fastness Handle 1 3PC 

17 CS-QMBJ-048 Standing Foot 4PC 

18 CS-QMBJ-047 Lever 2PC 

19 CS-QMBJ-004 Large Wheel  

20 CS-QMBJ-006 Shaft of Large Wheel  

21 SC20-GB894-86 Axial Elastic Retaining Ring Standard Part 

22 HS6204Z Bearing  Φ47x Φ20 x14 

(4PC) 

23 CS-QMBJ-003 Rotate Arm  

24 HS6201Z Bearing  Φ32x Φ12 x10 (6PC) 

25 CS-QMBJ-005 Eccentric Shaft  

26 A-700 Belt  

27 CS-QMBJ-017 Connect Bridge #1  

28 CS-QMBJ-014 Rotate Arm Shaft  

29 CS-QMBJ-008 Fastness Beard  

30 GB5780-86-M8X35 Bolt  Standard Parts (2PC) 

31 GB6170-86-M8 Nut Standard Parts (14 PC) 

32 GB95-85-8-100HV Plane Cushion Standard Parts 

(10PC) 

33 CS-QMBJ-001 Small Wheel  

34 CS-QMBJ-039 Electric Motor  

35 CS-QMBJ-042 Board of Motor  

36 CS-QMBJ-023 Front Tray  



37 GB5023.5-1997 Power Supply 3x0.75mm2L=1850mm 

38  CS-QMBJ-013 Eye Bolt 4PC 

39 CS-QMBJ-029 Support Level 2 2PC 

40 CS-QMBJ-030 Support Level 3  

41 CS-QMBJ-036-1 Support Board 2PC 

42 CS-QMBJ-016 Connect Bridge 2  

43 CS-QMBJ-036-2 Support Bridge 2 3PC 

44 CS-QMBJ-041 Switch Board  

45 CS-QMBJ-040 Switch of Power  

46 CS-QMBJ-002 Bearing Seat 2PC 

47 CS-QMBJ-009 Handle 2PC 

48 CS-QMBJ-043 Support Shaft and Pin for Knives Quantities Depend on the Models 

49 CS-QMBJ-012 Spring Rack Quantities Depend on the Models 

50 CS-QMBJ-020 Knives Set 2  

51 CS-QMBJ-007 Inclined Support  

52 GB6170-86-M12 Nut Standard Parts (8PC) 

53 CS-QMBJ-038 Side-Board 2PC 

54 CS-QMBJ-032 Knives Quantities Depend on the Models 

55 CS-QMBJ-033 Side-Board Left  

56 CS-QMBJ-024 Top Cover of Rear  

57 CS-QMBJ-021 Knives Set 1  

58 CS-QMBJ-011 Spring Quantities Depend on the Models 

59 GB5780-86-M6X30 Bolt Standard Parts  

(Quantities Depend on the Models) 

60 CS-QMBJ-031 Pin Shaft 2PC 

61 GB5780-86-M6X15 Bolt Standard Parts (4PC) 

62 CS-QMBJ-062 Support Lever #4 3PC 

Note: The Parts without a number in the Railing are all One Piece 

 

 


